
Q1.あなたの性別を教えてください。

男性 (66.7%) 女性 (33.3%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=27

Q2.あなたの年齢を教えてください。

～10代 (3.7%)

20代 (3.7%) 60代 (55.6%)50代 (18.5%)40代 (11.1%)

30代 (3.7%) 70代以上 (3.7%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=27

Q3.あなたのお住まいについて教えてください。

長崎市 (85.2%)

時津町 (3.7%)

長与町 (3.7%)

大村市 (3.7%) 県外 (3.7%)

75% 80% 85% 90% 95% 100%

n=27

Q4.アンケートをご入力いただいている方について教えてください。

患者様（外来）
(92.6%)

患者様のご家族
(3.7%)

その他 (3.7%)

88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

n=27

Q5.本日、外来受診をされましたか？

はい (81.5%) いいえ (18.5%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=27

社会医療法人春回会井上病院

患者さまアンケート調査の結果

令和3年7月～8月実施、ウェブによるアンケート調査、回答者27人

Q6.受診した診療科を入力してください。

内科 (22.7%) 総合内科 (4.5%)

消化器科 (9.1%) 呼吸器科 (13.6%)

睡眠外来(SAS) (27.3%) 腎臓内科 (18.2%)

整形外科 (4.5%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=22

Q7.担当した医師の対応はいかがでしたか。

満足 (86.4%)

やや満足 (4.5%)

どちらともいえない (4.5%) やや不満 (4.5%)

不満 (0.0%)

75% 80% 85% 90% 95% 100%

n=22

Q8.医師の説明は十分でしたか。

十分に説明を受けた (77.3%)

説明は受けた (18.2%)

どちらともいえない (0.0%) やや不十分 (4.5%)

不満 (0.0%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=22



Q10.予約時間から診察までの待ち時間はどの位でしたか。

30分未満 (61.9%) 30～60分 (28.6%)

60～90分 n=21 (9.5%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=21

Q16.当院まで来られた交通手段を教えてください。

車 (45.5%) バス (27.3%) 電車 (18.2%)

徒歩 (9.1%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=22

Q15.会社もしくは自宅から当院に到着するまでどの位時間を要しましたか。

30分未満 (50.0%) 30～60分 (50.0%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=22

Q14.受付スタッフの対応はいかがでしたか。

非常に良かった (27.3%)

良かった (45.5%)

普通 (18.2%)

どちらかといえば悪かった (9.1%)

非常に悪かった (0.0%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=22

Q13.看護師の対応はいかがでしたか。

非常に良かった (27.3%)

良かった (59.1%)

普通 (9.1%)

どちらかといえば悪かった (4.5%)

非常に悪かった (0.0%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=22

Q12.待ち時間についてどのようにお感じになりましたか。

気にならない (72.7%) やや長い (22.7%)

長い n=22 (4.5%)

非常に長い (0.0%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=22

Q11.受付から診察までの待ち時間はどの位でしたか。

30～60分 (100.0%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=1

Q9.本日の診療状況を教えてください。

初診で予約あり (4.5%) 初診で予約なし (4.5%)

再診で予約あり (90.9%)

再診で予約なし (0.0%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=22

Q17.当院について総合的に満足していますか。

非常にそう思う (50.0%) ややそう思う (40.9%)

どちらでもない (9.1%)

あまりそう思わない (0.0%) 全くそう思わない (0.0%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=22

Q18.ご家族や親しい友人が病気になった際、当院を勧めたいと思いますか。

非常にそう思う (36.4%) ややそう思う (50.0%)

どちらでもない (9.1%)

あまりそう思わない (4.5%) 全くそう思わない (0.0%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=22

Q13.看護師の対応はいかがでしたか。

非常に良かった (27.3%)

良かった (59.1%)

普通 (9.1%)

どちらかといえば悪かった (4.5%)

非常に悪かった (0.0%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=22



Q20.受診したいと思いますか。

非常に思う (20.0%)

思う (40.0%)

わからない (20.0%)

思わない (0.0%) 非常に思わない (20.0%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=5

Q19.当院を選んだ理由を教えてください。（複数回答可）

自宅や職場に近いから (31.8%)

通院しやすいから (36.4%)

他院の医師からの紹介 (13.6%)

知人の紹介 (9.1%)

診療科が複数あるから (18.2%)

医師の良い評判を聞いたから (4.5%)

インターネットで調べて (4.5%)

詳しい検査が受けられるから (18.2%)

受診したい医師がいるから (22.7%)

受診したい診療科があるから (40.9%)

定期診察のため (22.7%)

その他 (4.5%)

(0%) (10%) (20%) (30%) (40%) (50%)

n=22

Q12.待ち時間についてどのようにお感じになりましたか。

気にならない (72.7%) やや長い (22.7%)

長い n=22 (4.5%)

非常に長い (0.0%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=22

Q21.(非常に思う・思う・わからないを選択した方)なぜそう思いましたか。

知名度がある医師がいるから (25.0%)

スタッフが良心的 (25.0%)

その他 (50.0%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=4

Q22.(思わない・非常に思わないを選択した方)なぜそう思いましたか。

その他 (100.0%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=1

➢ 外来待合いの空調がきいていませんでした。
回答：

➢ 人間ドックの結果は通院診療科と情報の共有はされているのでしょうか
回答：

➢ 先生がいつもわかりやすく説明してくださるのでとても 信頼でき、安心感を
もって通院できています。
回答：

➢ 病院の方皆さんが非常に親切なので安心して診察に行けます。
回答：

➢ CPAPで夕方に受診している。午後の受診が水曜日のみなので、他にもいく
つかの曜日があると助かる。
回答：

➢ 以前受診した際、医師がものすごく上から目線の態度だった。忙しくてイライ
ラするのもわかるが、患者の話をろくに聞きもしないで適当にあしらわれた。
病気で必要があって受診している患者に対して、もっと寄り添った診療をして
ほしかった。
回答：

➢ 血圧測定待ちの時間が長かったです(診察待ちより長かったです)患者さんが
多い日や時間帯は、スタッフを二人体制にしていただけるとスムーズだと思い
ます。または、採血がある人は、外来の処置室の方で血圧測定も含めて行うの
はどうでしょうか。今日は処置室の方が空いていました。ご検討よろしくお願
いします。
回答：

➢ 8月2日夕方に緊急外来で大変お世話になりました。このような時期に県外か
らの患者を引き受けてくださり、またスタッフの皆様が丁寧で親切に対応して
くださり、大変ありがたく心強かったです。よろしくお伝えいただければと思
います。
回答：

Q23.ご意見・ご要望などがございましたらお聞かせください。Q19.当院を選んだ理由を教えてください。（複数回答可）

自宅や職場に近いから (31.8%)

通院しやすいから (36.4%)

他院の医師からの紹介 (13.6%)

知人の紹介 (9.1%)

診療科が複数あるから (18.2%)

医師の良い評判を聞いたから (4.5%)

インターネットで調べて (4.5%)

詳しい検査が受けられるから (18.2%)

受診したい医師がいるから (22.7%)

受診したい診療科があるから (40.9%)

定期診察のため (22.7%)

その他 (4.5%)

救急車で運ばれたから (0.0%)

(0%) (10%) (20%) (30%) (40%) (50%)

n=22


